
СОГЛАСОВАНО
на заседании Педаl,оI,Ltческого совета
lч{АДОУ МО г. Краснодар
<<IJeHTp - детский сад NЪ115>
Протокол NyrlLoт ./9, // J-Оdо

МО г, Краснодар
Nsl15)

.А.Маркова

п
об этике общения в родительских чатах в и мессенджерах в

муниципЕrльном автономном дошкольном образовательном учреждении
муниципального образования город Краснодар
кЩентр рzввития ребёнка - детский сад J\Гs 115>

1. Общие положения
1.1. НаСТОящее Положение опредеJuIет правила общения в мессенджерах и социz}льных

СеТЯХ соТрудников и родителей (законных rrредставителей) воспитанников в
муниципarльном автономном дошкольном образовательном учреждении муниципaльного
образования город Краснодар кЩентр развития ребёнка - детский сад JЮ 115> (далее -
Положение).

1.2. Положение разработано в соответствии с Федеральным законом РФ от 27 июJUI
2006 года J\ъ 152-ФЗ кО персонzlльных данныю), Кодексом Российской Федерации об
административньIх правонарушениях от 30.|2.200| N 195-Фз (ред. От 29.07.20|8 года),
Уголовным кодексом Российской Федерации от 13.06.1996 года Jrlb 63 (рел. от 03.07.2018
года).

1.з. Общение с помощью мессенджера и социilльных сетей выстраивается двумя
способами: чат, то есть вкJIючение в него сразу нескольких участников, либо общение с
желаемыМ абонентоМ обособленно. Но в любом случае с соблюдением правил общения:

- общение в социttльньIх сетях и чатах необходимо вести тактично;

- соблюдать деловой стиль общения при переписке, четко и лаконично
формулировать свое обратцение;

- ИНфОРМаЦиЮ рaВмещz}ть непосредственно по вопрооtlN{, поднимаемым в чате;

- соблюдать тайминг общения - с 07.00 до 19.00;

- не публиковать персонЕtльные данные других людей без их письменного согласия;
- не распространять в социzlльных сетях и чатах сообщения с нецензурной лексикой;
- инфорМация,рi}зМещеннiUI в социЕlльных сетях и чат€ж, должна быть достоверной.
1.4. Необходимо помнить:

- Оскорбление, то есть унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в
неприличной или иной противоречащей общепринятым HopMtlI\л морЕlли и нравственности
форме, влечет за собой последствия, предусмотренные ст. 5.61 Кодекса Российской
Федерации об административньIх правонарушениях,

- Публикация заведомо ложньIх обвинений, клевета (то есть распространение
заведомо ложньIх сведений, порочяrцих честЬ и достоинство Другого лица или
подрывающих его репутацию) влекут за собой последствия, предусмотренные ст. 128,1
Уголовного кодекса Российской Федерации.

- Публикация личной информации (фотографии, личные данные), касающиеся других
участников чата, может быть размещена только с согласия тех, кто присутствует на фото
или их законных представителей, запрещено распространять персональные данные без



сог,lасLlя с\бъектi] персона-lьных данных (Федера-цьный закон от 27.О].2о06 N 152-Фз ,,о
гIерсонаtьньI\ f ан ны\" ).

1._i. НеСtlt1.1ц,,;gцllg вышеперечисленных правил, дает право администратору
гр\ ппы IIcK.lKlL{lJTb ltз обшего чата участника, нарушившего правила.

1.6 (]tlЦlgнllg в чатах несет больше рисков. чем живое общение. Это связано с
те\1. что IIнфtrг\lацIIя в интернете фиксируется и остается ух(е после того, как ее передtLти.

2. Правила обrцения в чатах, организованных доо или родительской
обшественностью для родителей (законных представителей) воспитанников

Ptl]I1TeJb (законный представI1 ге-lь ) воспитанника лри общении обя:зан :

atrб.lюдать общие правIi.lа. пропIlсанные в п. 1.3. данного Положения:
. цеJью обсу,жденttя _-lttчнойt rтнформации. касаюцейся родителя

ll]]с,.jgт.]вIlтеля) или его ребенка. пIIсать Jично оппоненту,
- не провоцировать конф-rикт между участникамLI чата.

( законного

3. Правила общения
педагогов с родителями (законными представителями) воспитанников

Педагог прлt общении обязан:

соблюдатЬ общие правIl-rlа. прописанные в п. 1.З. данного Положения:
- оJинаково уважительно обшаться со все,\Iи Yчастниками чата на кВы>, соблюдать

cr tlордlrнацию, не допускать неконстр\ ктtlвной крtIтики:

- при обсуждении важных вопросов в общих родительских чатах отслеживать
сtlобrпения не по те},{е. .\1ягко. но настойчиво возвращать родителей к изначаJiIьной теме
гrазговора.

- соб-lю]ать Hel"ITpalIITeT. не вступатЬ в спор и не занимать чью-либо сторону.
II}]II BOзHIlKHOBeHtttt конф-lикта между участниками чата. призtsа,Iь участников

tjссе_lы Ht' С\ljШIlвать _lliчное и Jеловое общение. прекратить обсух<дение темы. Если того
требr ет cI{T\ ацIlя. прIIг.lасить участников беседы на личнук) встречу.

- отвечать на вопросы через социа,,Iьные сети и в чате. обращаясь лично к автору
вопроса. Расставить смысловые и эмоционiL,Iьные акценты так. чтобы оrrпонент мог
прос_lе.]ить смысловую нагрузку текста и по-lччить ответы на свои вопросы.

- с-lедить за тем. чтобы обсvхtденrtе вопросов. которые могут неfативно повлиять на
реп\ IацItЮ доо, происходило то-lько лри Jичной встрече участников чата (родителей
(законньтх представителей) воспитаннttков) р1 в присутс,l вии администрации Доо.

-пеfаtоГ не имееТ права пуб;rиковать личную информацию (личные данные)
воспllтаннIlков вне социit-ltьных сетей и чатов доо.

- пеJагоГ несеТ личнуЮ ответственностЬ за самостоятельно опубликованные
фотографиlt- BlIJeo и информацию llичного характера своих воспитанников. а также их
родителей (законных представителей) вне социальных сетей ffоо и посредствам иного
мессенджера.


